Reklamacni Fad

HUTIRA — OMICE, s.r.o.

IC: 255 97 345

se sidlem Vintrovna 398/29, 664 41 Poplvky

zastoupena: jednatelem, Ing. Pavlem Kazdou, MBA

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brnég, sp. zn. C 37051
(dale téz jen ,prodavajici)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje zplGsob uplatnéni prav z vadného pInéni kupujicim
vuci prodavajicimu v souvislosti s kupni smlouvou na prodej zboZi uzavienou mezi
kupujicim a prodavajicim (dale téz jen ,kupni smlouva“). Reklamacni rad je nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s timto
reklamaénim Faddem a potvrzuje, Ze se snim fadné seznamil. Prava kupujiciho
zvadného plnéni (dale téZ jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu
s timto reklamaénim fadem. ZalezZitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklamaénim
radem vhodnym zplsobem a na Zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé.
Tento reklamacéni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v uéinném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v u¢inném znéni.

2.
Kontrola zboZi, Podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

1. Kupujici je povinen zboZi pfi jeho prevzeti prohlédnout a presvédCit se zejm. o
neporusenosti obalu, mnozstvi zboZi, kompletnosti zboZzi a pfislusenstvi zboZi.
Kupuijici spotrebitel je povinen presvédcit se o vlastnostech zboZi co nejdfive po
prechodu nebezpedi skody na zboZi. Kupujici, ktery neni spotrebitel, je povinen
presvédcit se o vlastnostech zbozi co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na zbozi,
nejpozdéji do 3 dnli od predani zbozi.

2. Kupujici nema prava zvadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistili-li
ho prodavajici vyslovné, Ze zboizi je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

3. Kupuijici uplatiiuje reklamaci u prodavajiciho, u kterého zbozi koupil. Reklamaci Ize
uplatnit v kterékoliv provozovné prodavajiciho véetné jeho sidla. Reklamaci Ize rovnéz
uplatnit u osoby, kterd je ktomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu
vydal, na uctence ¢i v zarucnim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajicitho nebo
v misté pro kupujiciho blizsim.

4. Kupujici je povinen prokazat, Zze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
doloZit datum koupé, a to bud’ predloZzenim prodejniho dokladu, zarucniho listu, popf.
jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu,
kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérend sleva
z kupni ceny.

5. Vpfipadé, Ze zboii neni moiné dopravit do mista, kde bude reklamace
uplatfiovana z toho divodu, Ze je zamontované nebo soucdsti movité ¢i nemovité

véci, proddvajici posoudi reklamaci na misté zbozi. V takovém pfipadé je vsak kupujici
povinen poskytnout proddvajicimu veskerou potfebnou soucinnost.

3.
Lhdta pro vytknuti vad (reklamace)

1. Kupujici spotrebitel je povinen vadu zbozi vytknout prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce zjistit. Kupujici spotrebitel je opravnén
vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé 2 let od prevzeti.

2. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je povinen vadu zbozi oznamit prodavajicimu pfi
jeho predani. Skrytou vadu zboiZi je kupujici povinen ozndmit proddvajicimu bez
zbytecného odkladu poté, co ji pfi dostatecné péci mohl a mél zjistit, nejpozdéji vsak
do 3 dnll od predani zbozi.

3. Prodavajici maze poskytnout v zarucnim listé zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zdkonnych povinnosti. Vrdmci zaruky za jakost neni zahrnuto pravo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny za zboZi.

4. Uplatni-li kupujici spotrebitel vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lh(ta pro
vytknuti vady po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemize uZivat.

5. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyrizeni reklamace
nebézi nova lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4.
Zpusob vyfizeni reklamace

1. Reklamace uplatfiované spotiebitelem (tj. fyzickou osobou jednajici mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani),
véetné odstranéni vady, musi byt vyrizena a spotiebitel o tom informovan nejpozdéji
do 30 dn0 ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem
nedohodne na delsi Ihdté. Reklamace uplatfiovana kupujicim, ktery neni spotiebitel,
véetné pripadného odstranéni vady, musi byt vyfizena nejpozdéji do 60 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s timto kupujicim nedohodne na delsi
Ihaté. Do této Ihdty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.

2. Proddvajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje a kontaktni udaje
spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Prodavajici je
povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

3. Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu k vyfizeni reklamace potiebnou
soucinnost, napf. dodat kompletni zboZi, poskytnout potfebné uUdaje, umoznit
kontrolu zboZi apod. Prodleni s poskytnutim této soucinnosti prodluzuje lhatu
k vyfizeni reklamace o dobu tohoto prodleni.

4. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy byl
prodavajicim vyrozumén o moZnosti zboZi prevzit, po této dobé je prodavajici
opravnén uctovat si pfimérené skladné (min. 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni)
¢i zboZi svépomocné prodat na ucet kupujiciho, kdy vytéziek je opravnén vyuzit
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prednostné na Uhradu skladovného. Pokud se prodavajicimu nepodafi zbozi dle
tohoto odstavce prodat, ma prdvo si zboZi ponechat nebo ho na naklady kupujiciho
znicit.
5.
Jakost pfi prevzeti — vztahujici se na reklamace uplatiiované spotiebitelem

1. Prodavajici odpovida kupujicimu v souladu s § 2161 obcanského zakoniku, ze zbozi
pfi prevzeti nema vady, tedy zejm., Ze:

e zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funkc-
nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

e zbozi je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimZ prodavajici
souhlasil,

e zbozi je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné na-
vodu k montdzi nebo instalaci.

2. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sdm zplsobil. Vadou zboZi
neni opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

3. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po
dobu, po kterou kupujici nem(zZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4. Ma-li zboZi vadu, maZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe
poZadovat dodani nového zboZi bez vad nebo opravu zboZi, ledazZe je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou zboZi mélo bez vady, a
to, zda mlze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mlzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neptfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
zboZi mélo bez vad.

5. Pravo na pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici v pfipadé, ze
prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku, pokud se vada projevi opakované, pokud je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo pokud je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro
kupujiciho.

6. Kupujici nemUZe odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.
7. Prodavajici neodpovida za vady zejm. v téchto pripadech:

e je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny,

e vada vznikla na zboZi opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZi (napf. uplynutim Zivotnosti),

e vada je zpUsobena kupujicim nebo tfeti osobou,

e vada vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zésa-
hem kupujiciho nebo treti osoby ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vné;jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.



6.
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy — vztahujici se na reklamace uplatiiované osobou odliSnou od
spotfebitele (napf. podnikatelem)

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouZije na vady zboZi existujici jiz v dobé prechodu nebezpeci
$kody na kupuijiciho, byt se projevi pozdéji.

2. Vadné plnéni je bud podstatnym nebo nepodstatnym porusenim kupni smlouvy.
Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v ptipadé, Ze prodavajici pfi
uzavieni smlouvy védél, nebo musel védét, ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud
by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v ostatnich pfipadech se jednd o vadu, ktera
neni podstatnym porusenim smlouvy.

3. Jestlize je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici v souladu s
§ 2106 obcanského zakoniku dle své volby pouze pravo na dodani nového zbozi nebo
jeho chybéjici ¢asti, opravu nebo prfimérenou slevu. Vylucuje se pravo odstoupeni od
smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici v souladu s § 2107
obcanského zakoniku pravo na odstranéni vady nebo primérenou slevu. Volbu prava
musi kupujici u€init pfi oznameni vady.

4. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zplsob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno vibec
nebo v€as uskutecnit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, md prava podle & 2107
obcanského zakoniku, tzn. prdvo na odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z
kupni ceny.

7.
Ndaklady reklamace

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, mda pouze kupujici spotfebitel prdvo na
Uhradu ucelné vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava. Toto pravo
vSak musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti IhGty, ve které je tfeba vytknout
vadu.

2.V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muize se kupujici,
nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

3. V pfipadé, ze prodavajici reklamaci kupujiciho, ktery neni spotfebitel, zamitne jako
neopravnénou, mulze po kupujicim poZadovat nahradu nakladd spojenych
s reklamaci.
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8. Mimosoudni feSeni sporti

1.V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyre-
Sit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takové-
ho sporu Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz

V Poplvkach, dne 1. 4. 2025

HUTIRA — OMICE, s.r.o.
Ing. Pavel Kazda, MBA, jednatel
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